
Инструкция по расторжению договора и возврате денежных средств. 
 

Для расторжения договора и возврата денежных средств необходимо зайти в личный 

кабинет: 

 
 

и авторизоваться через Госуслуги: 

 
 

В личном кабинете необходимо перейти на закладку «Договоры»: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Затем необходимо выбрать необходимый договор и нажать на ссылку «Расторгнуть 

договор»: 

 
 

В появившемся окне указать причину расторжения договора и нажать кнопку «Да»: 

 
 

После этого появится сообщение об успешной отправке заявления на возврат денежных 

средств: 

 



После успешного рассмотрения заявления на возврат средств деньги вернутся на карту в 

течении 10 дней. 


